W TROSCE O WSPOLNE BEZPIECZENSTWO

Drodzy Goscie, w trosce o wspdlne bezpieczeristwo w zwiqzku z panujqcq sytuacjq epidemiczng,
wprowadzilismy nastepujqgce zasady higieny i bezpieczerstwa.

I. ZAPEWNIANIE HIGIENY | BEZPIECZENSTWA W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH:

RECEPCIA

1. Stosowanie przez pracownikdw recepcji maseczek ochronnych, jednorazowych rekawiczek.

2. Szyba ochronna w recepcji do obstugi Goscia hotelowego.

3. Zapewnienie ptynu do dezynfekcji przy ladzie recepcyjnej.

4. Dezynfekcja po kazdym Gosciu: lady recepcyjnej, terminala ptatniczego, dtugopisow, kart kluczy
(pojemnik do zwrotu kart do dezynfekcji) oraz sprzetu wypozyczanego bezposrednio w recepc;ji.

5. Pojedyncze meldowanie Gosci oraz zachowanie odpowiedniej odlegtosci podczas oczekiwania
na obstuge przy ladzie recepcyjnej.

6. Informowanie Goscia drogg mailowg po dokonaniu rezerwacji (jesli jest taka mozliwosc)
o wdrozonych procedurach lub wreczenie Gosciom przy zameldowaniu procedury dot. stosowanych praktyk
oraz do karty meldunkowej stosownego oswiadczenia — deklaracji do podpisu.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo hotel nie prowadzi ustugi przechowania bagazu Gosci ani ustug depozytu.

8. W recepcji znajdujg sie potrzebne numery telefonéw do odpowiednich stuzb medycznych.

9. Recepcja prowadzi sprzedaz maseczek ochronnych oraz jednorazowych rekawiczek.



POKOJ HOTELOWY

1. Stosowanie przez pracownikdéw housekeepingu maseczek ochronnych, jednorazowych rekawiczek.

2. Dezynfekcja pokoju po kazdym pobycie.

3. Generalne sprzatanie pokoju po kazdym pobycie oraz dezynfekcja wszystkich powierzchni takich jak blat,
klamki, wigczniki, telefon, pilot do telewizora.

4. Bezwzgledny zakaz przebywania w pokoju hotelowym osdéb nie bedacych Gosémi hotelowymi.

5. Ograniczenie rutynowego sprzatania pokoi, ktére odbywa sie jedynie na zyczenie Goscia.
Podczas takiego sprzatania Go$¢ nie moze przebywaé w pokoju. Wymiana recznikdéw, bedzie odbywac sie
wg potrzeby Goscia wraz z zachowaniem wytycznych dotyczgcych maksymalnego ograniczenia kontaktu
Goscia z pracownikiem stuzby pieter.

6. Posciel i reczniki prane w temp. min 602 C z dodatkiem detergentu. Prane i dostarczane w rezimie
sanitarnym.

7. W trosce o bezpieczenstwo usunieto z pokoi niektdre przedmioty jak suszarki do wtosdw, dekoracje
i informatory.

RESTAURACIJA / BAR

1. Stosowanie przez pracownikdw gastronomii maseczek ochronnych, jednorazowych rekawiczek.

2. Zapewnienie ptynu do dezynfekcji na ladzie barowej oraz w sali restauracyjnej. Obowigzkowa dezynfekcja
rak.

3. Zapewnienie wymaganej odlegtosci miedzy blatami stolikéw min. 2 m.

4. Przestrzeganie zasady przebywania przy jednym stoliku tylko rodziny lub oséb pozostajgcych we wspélnym
gospodarstwie domowym. W innym przypadku zalecane jest usadzanie gosci po obu stronach stotu tak,
aby goscie nie siedzieli vis a vis siebie.

5. Kazdorazowa dezynfekcja stolika po zakonczeniu obstugi Gosci przy danym stoliku — stolik oznaczony jako
zdezynfekowany. Usuniecie elementdéw dekoracyjnych. Dezynfekcja powierzchni wspdlnych, z ktdrymi
stykajg sie Goscie w odpowiednich sekwencjach czasowych.

6. Przestrzenie samoobstugowe mozliwe do organizacji pod warunkiem wyznaczenia osoby do obstugi
tych miejsc.

7. Sniadanie: w formie bufetu lub podawane na talerzu - w zaleznosci od obtozenia hotelu.

8. Podczas obstugi na miejscu, dania podawane sg na tacach. Tace sg kazdorazowo dezynfekowane.

9. Sztuéce wydawane bezposrednio przez obstuge.

10. Skrécone menu.

W zaleznosci od obtozenia hotelu restauracja moze byé otwarta tylko w porze $niadania.

STREFA OGOLNODOSTEPNA

BASEN

Whytaczenie z uzytku miejsc siedzacych w lobby recepcyjnym oraz patio.

Zapewnienie ptynu do dezynfekcji w cze$ciach ogdlnodostepnych: toalety, przy windach, przy wejsciu,
przy recepcji.

Szczegdtowa dezynfekcja w odpowiednich sekwencjach czasowych: toalet, wind, poreczy, klamek.

W toaletach - instrukcje dot.: mycia rak, zdejmowania i zaktadania rekawiczek, zdejmowania i zaktadania
maseczki, instrukcje prawidtowej dezynfekcji rgk oraz dozowniki z ptynem do dezynfekcji.

Whytaczenie z uzycia suszarek nadmuchowych, stosowanie w fazienkach papieru do wycierania rak.

W czesciach wspdlnych wprowadzony nakaz korzystania z maseczek.

Otwarty — w okreslonych godzinach.



CENTRUM KONFERENCYJNE

Stosowanie przez obstuge maseczek ochronnych, jednorazowych rekawiczek.

Zapewnienie ptynu do dezynfekcji w salach konferencyjnych.

Szczegdtowa dezynfekcja wyposazenia sal po kazdym wynajeciu.

Mozliwos¢ uzytkowania sal konferencyjnych na zasadach opisanych aktualnymi przepisami prawa
(zachowanie dystansu spotecznego wynoszgcego minimum 2 m odlegtosci osoby od osoby).

pwNPR

Il. NIESTOSOWANIE SIE DO PROCEDUR BEZPIECZNY HOTEL:

1. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy obstugi oséb niestosujgcych srodkdw ochrony osobistej zgodnie
z aktualnymi przepisami prawa.

2. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy obstugi osdéb nie bedacych w stanie zaakceptowac¢ powyzszych
procedur wprowadzonych przez zarzagd Weiser Hotel.

Nowa rzeczywistos¢ wymaga od nas specyficznych zasad funkcjonowania.
Dotozymy wszelkich staran, aby zapewnic Paristwu maksimum bezpieczeristwa.
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